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 注  意  

 

１． 試験開始の合図があるまで、この問題冊子の中を見てはいけません。 

２． この問題冊子は、表紙を含めて３ページあります。 

３． 試験中に問題冊子の印刷不鮮明・汚れ、ページの落丁・乱丁等に気付いた場合 

   は、手を挙げて監督員に知らせてください。 

４． 問題冊子・解答用紙・下書き用紙の定められた欄に、氏名と受験番号を監督員の 

   指示に従って記入してください。 

５． 解答は、解答用紙の定められたところに記入してください。 

６． 色付き紙１枚は下書き用紙です。下書き用紙に書かれたものは、採点の対象とは 

しません。 

７.  問題冊子と下書き用紙は、持ち帰ってください。 

 

 

 

氏名 

 

  

受験番号 

      

 

 



 

 
2021年 8月、独立行政法人国民生活センターがオンラインゲームに関するトラブルについて報

告をまとめた。下の資料はこの報告の中に示された、オンラインゲームに関する相談のうち契約
当事者が小学生・中学生・高校生の相談件数の推移と、トラブルの例である。 
 

 
図．オンラインゲームに関する相談のうち契約当事者＊が小学生・中学生・高校生の相談件数 

 
トラブルの例 

・ 小学生の子どもが、友達に「キャリア決済を使うとお金がかからない」と教えら
れ、スマホでオンラインゲームに高額課金していた。 

・ 小学生の子どもがオンラインゲームで 150 万円以上も課金していたが、決済完了
メールが子どもに削除されていたため気がつかなかった。 

・ 小学生の子どもが、父親のアカウントを使って家庭用ゲーム機で遊び、アカウン
トに登録されていたクレジットカードを利用して課金していた。 

 

＊本資料において「契約当事者」とは、代金の請求を受けた者ではなく、オンラインゲームで課金を行った当事者を指す。 

出典：「スマホを渡しただけなのに…」「家庭用ゲーム機でいつの間に…」子どものオンラインゲーム課金

のトラブルを防ぐには？，独立行政法人国民生活センター（2021 年 8 月 12 日） 

 
この資料を参考に、下の問に答えなさい。回答にあたっては、（１）と（２）を合わせて 800字

を超えないようにしなさい。 
 

（１）どのような層でトラブルが増えているかを述べ、考えられる理由を説明しなさい。 
（２）（１）で述べた理由を踏まえて、トラブル件数を減少させるアイデアを述べなさい。 
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